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VSeobecné obchodné podmienky

Vseobecné podmienky poskytovania sluzieb Cistenia a zehlenia odevov a d’alSich stvisiacich
sluzieb (dalej len ,,VOP ©)

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Spolo¢nost DAKO, s.r.o. (d’alej len ,,Poskytovatel™), je poskytovatelom sluzieb Cistenia
a zehlenia odevov a dal$ich stvisiacich sluzieb (d’alej jednotlivo tiez len ako ,,Sluzba“ alebo
spolu ako ,,Sluzby*) podl'a predmetov podnikania zapisanych v obchodnom registri.

1.2 Predmetom VOP je uprava vzadjomnych prav a povinnosti poskytovatel'a a uzivatela. VOP
st neoddelitel'nou sucast’ou zmluvy uzatvorenej medzi poskytovatelom a uzivatelom.

1.3 Tieto VOP sa vztahuji vylu¢ne na poskytovanie tych sluzieb uzivatel'om, ktoré su v nich
uvedené a spolu so vSetkymi ostatnymi pisomnymi zmluvnymi dokumentmi a ustnymi
dojednaniami, uzatvorenymi medzi poskytovatel'om a uZivatel'om v suvislosti s poskytovanim
sluzieb, vymedzuji obsah zadvizkového vztahu medzi poskytovatel'om a uzivatel'om.

1.4 Pojmy a vyrazy definované alebo pouzité v tychto VOP sa pouziju a maju zhodny vyznam
vo vSetkych zavdzkovych pravnych vztahoch medzi poskytovatelom a uzivatelom,
tykajucich sa sluzieb, pokial’ nie je vSeobecne zdvdznym pravnym predpisom ustanovené
alebo zmluvnymi stranami vyslovne pisomne dojednané inak.

1.5 Zaplatenim ceny za objednanu sluzbu uzivatel’ potvrdzuje, ze sa oboznamil so znenim
tychto VOP a reklamaénym poriadkom poskytovatel’a.

2. Popis Sluzieb

2.1 Sluzba ,Cistenie a zehlenie odevov* uzivatel'ovi umoziuje zabezpecit' starostlivost’ o
odevy aj bez potreby osobnej navstevy obchodného miesta poskytovatel’a sluzieb na zaklade
dohody medzi poskytovatel'om a uzivatel'om sluzby.

2.2 Poskytovatel’ poskytuje sluzby podl'a svojich znalosti a technickych moznosti, ako i
technickych moznosti jeho subdodavatel'ov v kvalite zodpovedajucej vSeobecne uznavanym
poziadavkam na sluzby a poskytovanych uzivatelom v obdobnych pravnych vztahoch u
inych poskytovatel'ov.

3. Definicia pojmov



3.1 Zmluva o poskytovani sluzieb Cistenia a Zehlenia odevov a d’al§ich stvisiacich sluzieb
(dalej len ,,Zmluva®) je Standardizovand zmluva, na zdklade ktorej si uzivatel objednava
sluzby poskytovatel'a. Za zmluvu sa povazuje aj vyplneny a odoslany formular oznaceny ako
Objednavka.

3.2 VOP su tieto vSeobecné podmienky, ktoré su neoddelitelnou sucastou zmluvy, ak sa
zmluvné strany nedohodli pisomne inak

3.3 Poskytovatel'om je spolo¢nost’ DAKO, s.r.0., Sadova 33/7, 908 77 Borsky Mikulas, ICO:
36236721, DIC: 2021531050, zapisany OR OS Trnava oddd. Sro vl. ¢. 11983/T.

3.4 Uzivatelom je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktord je v zmluvnom vztahu s
poskytovatel'om na zaklade zmluvy (objednavky).

3.5 Oblecenie je subor vsetkych odevov, ktoré uzivatel zveril poskytovatelovi na ucel
Cistenia a Zehlenia.

3.6 Vyzdvihnutie a dorucenie obleCenia prebiecha v mieste prevadzky cCistiarne na adrese
Sadova 1865/28, Borsky Mikuld$ alebo na mieste uréenom uzivatelom, v ¢ase ur¢enom
uzivatelom, s prihliadnutim na zoznam lokalit, v ktorych st sluzby poskytované, a na
momentalnu vytazenost' poskytovatela. Momentalna vytaZenost’ poskytovatela je overena
pri kazdom nahldseni vyzdvihnutia a dorucenia uzivatel'om.

3.7 Cena sluzby (sluzieb) je dojednana v sulade so zdkonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov ako cena zmluvna a tvori ju sucet cien vSetkych jednotlivych ukonov
poskytovanych v ramci sluzby. Cena poskytovanej sluzby je uvedena v cenniku.

3.8 Cennik je zoznam cien za jednotlivé sluzby poskytované poskytovatelom, priplatky,
bezplatné sluzby, podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujicich a predplatenych
sluzbach, vratane zaciatku plynutia a ukoncenia zuctovacieho obdobia, spésobu tihrady ceny.
Cennik je umiestneny na viditelnom mieste v €istiarni. Jednotlivé ceny v cenniku st vzdy
uvadzané vratane DPH.

3.9 Doba poskytovania sluzby (Sluzieb) je casovy usek odo dna Gcinnosti zmluvy do dna jej
zaniku.

4. Uzavretie Zmluvy, Predmet Zmluvy

4.1 Kazdy zaujemca o sluzby ma pravo na uzavretie zmluvy s poskytovatel'om za podmienok,
ustanovenych vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a tymito VOP.

4.2 Zmluva moéze byt uzatvorend vyplnenim a odoslanim objednavky ne e-mail
poskytovatel’a alebo pisomne.

4.3 Predmetom zmluvy na strane poskytovatela je najma jeho zavdzok poskytnut’ uzivatel'ovi
sluzby a poskytovanie d’alSich stvisiacich sluzieb v stanovenej kvalite a dojednanom rozsahu
uzivatel'ovi za podmienok uvedenych v zmluve, individudlnych dojednaniach a tychto VOP.

4.4 Predmetom zmluvy na strane uZzivatel’a je jeho zavizok platit’ cenu za objednané sluzby,
uplatiiovat’ prava a dodrziavat’ povinnosti podl'a zmluvy a tychto VOP.



4.5 NeoddeliteI'nou sti¢astou zmluvy su VOP a cennik. VOP a cennik je umiestneny aj na
viditel'nom mieste v Cistiarni Lavanderia.

4.6 Chybu, ktord vznikla pri zadavani dat (idajov) do objednavky, mdze uzivatel nahlasit’
poskytovatelovi prostrednictvom emailu alebo telefonicky, chyba bude v zmluve nasledne
opravena poskytovatelom.

5. Prava a povinnosti Poskytovatel’a

5.1 Poskytovatel poskytne uzivatelovi sluzby, a to najmi cCistenie a zehlenie odevov,
dorucenie a vyzdvihnutie oblecenia.

5.2 V suvislosti s poskytovanim sluzby je poskytovatel’ povinny: a) informovat’ o pripadnej
docasnej nedostupnosti sluzby e-mailom alebo inou vhodnou formou upovedomit o tom
dotknutych uzivatel'ov; b) plnit’ d’al§ie povinnosti, vyplyvajice zo zmluvy a z tychto VOP.

5.3 V stvislosti s poskytovanim sluzby je poskytovatel’ opravneny najma:

a) doCasne a bez predchadzajiceho upozornenia prerusit poskytovanie sluzby, pokial
uzivatel’ porusil povinnosti podl'a zmluvy alebo tychto VOP, najmi nezaplatil dojednant cenu
v lehote jej splatnosti alebo porusil povinnosti podla ¢l. 6 tychto VOP, az do casu, kym
nebude uzivatel'om vykonand néprava;

b) zmenit' ¢asové obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat faktary (danovy doklad)
uzivatelovi (d’alej len ,,za¢tovacie obdobie*);

c) vyfakturovat’ dodato¢ne tie polozky sluzby, ktoré z technickych pri¢in alebo z dévodu
dodatoc¢nej objednavky uzivatel'a nebolo mozné zahrnut’ do faktury vystavenej za obdobie, v
ktorom boli poskytnuté;

d) informovat’ uzivatela o produktoch tykajucich sa sluzby a inych aktivitich poskytovatela
e-mailom alebo inym vhodnym spdsobom; takato informécia sa nepovazuje za nevyziadanu

postu (spam);

e) jednostranne obmenit alebo zmenit Specifikdciu sluzby, alebo vylepsit uzivatel'ské
rozhranie na pristup k sluzbe;

f) odmietnut’ poskytnutie sluzby uzivatel'ovi, pokial’ mu uz predtym bolo poskytovanie sluzby

docasne pozastavené alebo poskytovatel’ odstupil od zmluvy pre opakované alebo zavazné
neplnenie povinnosti uzivatelom.

6. Prava a povinnosti UZzivatel’a, VyuZivanie dojednanych sluzieb
6.1 Uzivatel je opravneny najma:
a) vyuzivat’ sluzby poskytované poskytovatel'om za podmienok ustanovenych v tychto VOP;

b) na poskytnutie Uplnych a pravdivych informacii o skuto¢nostiach, ktoré mézu mat’ vplyv
na kvalitu a stabilitu sluzieb poskytovanych poskytovatelom, a to v dostato¢nom casovom



predstihu, pokial’ je takéto poskytnutie informacii vzh'adom na okolnosti a pomery mozné a
ocakavatel'né.

6.2 Uzivatel je povinny najmai:

a) platit’ cenu za poskytnuti sluzbu, ako aj vsSetky poplatky suvisiace s poskytovanim sluzieb
podla zmluvy a cennika, a to na zdklade danového dokladu (faktiry) vystaveného a
doruceného poskytovatelom elektronickou postou alebo v pisomnej forme;

b) neposkytovat’ alebo ani neposkytnut’ sluzby poskytnuté poskytovatel'om tretej osobe bez
predchédzajaceho pisomného suhlasu poskytovatela;

c¢) oznamovat’ pocas celého trvania zmluvného vztahu poskytovatel'ovi:

d) ¢as a miesto pre vyzdvihnutie a dorucenie oblecenia pre kazdu jednotlivi peridodu, v ktorej
je sluzba poskytovana;

e) vSetky zmeny svojich identifikacnych udajov a fakturaénych udajov, a to najneskoér do 30
dni odo dia takejto zmeny;

f) bezodkladne ohlasit’ poskytovatel'ovi vSetky uzivatel'ovi zname skutocnosti, ktoré by mohli
nepriaznivo ovplyvnit’ poskytovanie sluzieb poskytovatel'om;

7. Odstupenie od zmluvy

7.1 Uzivatel, ktory je spotrebitelom, je opravneny od zmluvy odstipit’ do siedmich
pracovnych dni odo dia jej uzavretia. Uzivatel’ nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, ak sa
sluzba zacala plnit’ s jeho suhlasom pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.

7.2 Odstapenim uzivatela od zmluvy podla bodu 8.1. tychto VOP sa zmluva od zaciatku
zrusuje. Poskytovatel’ je povinny nepokracovat’ v poskytovani sluzby a vratit' uzivatelovi
najneskor v lehote 15 dni odo dna odstipenia od zmluvy cenu zaplatent za sluzbu alebo
preddavok, ktory uzivatel’ uhradil.

8. Zmena Sluzby

8.1 Uzivatel' je opravneny kedykol'vek poziadat' poskytovatela o zmenu, rozsirenie alebo
zuzenie sluzby, pokial sa nejednd o jednorazovu sluzbu, ktord uz bola poskytnutd.
Poskytovatel' je povinny jeho ziadosti neodkladne, najneskor k zaCiatku dalSieho
zuctovacieho obdobia vyhoviet, pokial tomu nebrania zdvazné technické, technologické
alebo pravne prekdzky a pokial ma uzivatel uhradené vSetky penazné zavizky voci
poskytovatelovi.

8.2 Akékol'vek zmeny alebo doplnenia zmluvy alebo objednavky mézu byt vykonané novou
objednavkou poskytovatel’a alebo pisomnou formou.

8.3 Poskytovatel’ je opravneny vykonat’ jednostrannii zmenu VOP a cennika. Dohoda o zmene
cennika a VOP sa povazuje za platne uzavretu okamihom prvého vyuzitia sluzby za ti¢innosti
zmeneného cennika sluzby a VOP. So zmenou cennika musi byt’ uzivatel oboznameny len v
pripade zvySenia ceny, a to najneskdr pri vystaveni faktiry na d’al§ie zactovacie obdobie. Za



riadne ozndmenie zmeny VOP alebo cennika sa povazuje tiez uverejnenie oznamu na
viditel'nom mieste na prevadzke poskytovatela. ZniZzenie Ceny sa modze oznamit len
uverejnenim na viditelnom mieste na prevadzke poskytovatela.

8.4 Zmena VOP alebo cennika sa povazuje za oznamenu dilom dorucenia pisomného alebo
elektronického oznamenia uzivatel'ovi. V spornych pripadoch, pokial’ nie je mozné dorucenie
preukazat, povazuje sa zmena za ozndmenil diiom odoslania ozndmenia o zmene VOP na
poslednti zndmu adresu pobytu alebo sidla alebo na posledni zndmu e-mailovt adresu, ktoré
uzivatel uviedol pri objednavke sluzby.

8.5 V pripade, Ze uzivatel’ nesthlasi so zmenou VOP alebo cennika sluzby, ma pravo odstupit’
od zmluvy, a to doru¢enim pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy najneskor do 1
mesiaca odo dna oznamenia o zmene VOP alebo cennika. Pravne ucinky odstupenia od
zmluvy nastand ku diiu dorufenia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy
poskytovatelovi.

9. Trvanie a zanik Zmluvy
9.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu, pokial’ sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak.

9.2 Zmluva zanik4: a) uplynutim Casu, na ktory bola uzavretd, ak bola uzavretd na dobu
urcitd, b) pisomnou dohodou zmluvnych stran, c¢) odstupenim od zmluvy, d) vypovedou, e)
zanikom poskytovatela alebo uzivatela bez pravneho néastupcu.

9.3 Uzivatel’ moze odstupit’ od zmluvy v pripade: a) zmien zmluvnych podmienok podla ¢L
9., bod 9.5. VOP v lehote tam uvedenej, b) ak poskytovatel' opakovane ani po reklamécii
neposkytuje sluzby podl'a zmluvy a tychto VOP, alebo ju opakovane poskytuje s podstatnymi
vadami; c) ak poskytovatel’ opakovane (najmenej trikrat) neodstrani reklamovanu vadu sluzby
v urenom case.

9.4. Poskytovatel’ moze odstipit’ od zmluvy v pripade, Ze: a) sa identifikacné daje uvedené
uzivatelom v zmluve alebo objednavke preukazu ako nepravdivé; za uvedenie nepravdivych
udajov sa nepovazuje, ak uzivatel opomenie ozndmit" zmenu udajov poskytovatelovi; b)
Uzivatel’ porusil, ¢o i len raz, niektor z povinnosti uvedenych v bode 6.2 pism. a) az c) alebo
opakovane alebo zdvaznym spdsobom porusil ini povinnost’ podl'a tychto VOP; ¢) Uzivatel’
neuhradi cenu ani v dodato¢nej lehote, ktord mu poskytovatel na jej thradu poskytol,

9.5 Odstlpenie od zmluvy je u¢inné diiom dorucenia pisomného ozndmenia o odstupeni od
zmluvy jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane. To neplati pri odstupeni
poskytovatela od zmluvy z dévodu porusenia bodu 6.2, pism. a), b) a f) a bodu 9.4. pism. b) a
c) tohto ¢lanku VOP, kde sa na platnost’ odstipenia nevyzaduje pisomna forma a postacuje
oznamenie odstipenia inym preukdzatelnym sposobom (e-mail, fax, sms sprava).

9.6 Ktordkol'vek zo zmluvnych stran je oprdvnena vypovedat zmluvu, uzavreti na dobu
neurcitt, z akéhokol'vek dovodu alebo bez uvedenia dévodu. Vypoved zmluvy modze byt
pisomna alebo zasland e-mailom a musi byt vzdy doru¢ena druhej zmluvnej strane.
Vypovedna lehota je 1-mesacnd a zacina plynat prvym dnom kalendarneho mesiaca
nasledujtiiceho po preukazate'nom doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.



9.7 Zmluva uzavreta na dobu urciti zanikd uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavretd, ibaze sa
zmluvné strany dohodnu inak. Zmluvu na dobu urcitl nie je mozné vypovedat’.

9.8 Zmluva zaniké aj na zéklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

9.9 Fikcia dorucenia. Za ucinné dorucenie vypovede alebo odstupenia od zmluvy sa povazuje
aj odmietnutie ich prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost’ uréend, ako aj netspesné
dorucenie vypovede alebo odstupenia od zmluvy na adresu zmluvnej strany uvedeni v
zahlavi zmluvy alebo ozndmenu druhej zmluvnej strane spésobom uvedenym v tychto VOP,
alebo nevyzdvihnutie si zésielky na poste v ustanovenych odbernych lehotach. Za dorucenie
e-mailovej spravy sa povazuje aj prijatie potvrdenia o zobrazeni na pocitaci druhej zmluvnej
strany (,,Return Receipt — Displayed®) alebo uplynutim lehoty 7 dni odo dna prijatia
potvrdenia o doruceni spravy druhej zmluvnej strane do jej e-mailovej schranky (,,Return
receipt-delivered). V pripade pochybnosti o doruceni prostrednictvom e-mailu sa za riadne
dorucenie povazuje odoslanie na posledni zndmu e-mailovi adresu zmluvnej strany, uvedenti
v zmluve (objedndvke) alebo v identifikaénych udajoch administratorského rozhrania Sluzby.

10. Cena za Sluzbu a platobné podmienky

10.1 Ceny za poskytovanu sluzbu su Gctované uzivatel'ovi podla platného cennika, ktory je
neoddelite'nou sucast'ou zmluvy a je uverejneny na webovej stranke poskytovatela.

10.2 Poskytovatel’ je opravneny menit' vySku ceny a pravidla jej tvorby. Poskytovatel je
povinny ozndmit’ uzivatelovi kazdé zvysSenie ceny, a to v zmysle bodu 8.3 VOP pisomne, e-
mailom alebo uverejnenim na web stranke Poskytovatela podl’a bodu 8.4 tychto VOP.

10.3 Zactovacim obdobim je kalendarny mesiac, ak nie je dohodnuté alebo v cenniku uvedené
inak. Poskytovatel’ je opravneny poskytnat’ uzivatel'ovi zl'avu z mesacnej ceny v pripade, ze
uzivatel’ uhradi cenu za niekol’ko ztctovacich obdobi vopred alebo za cely kalendarny rok.

10.4 Uzivatel je povinny uhradit’ vSetky platby za sluzbu bezhotovostne alebo v hotovosti, ak
sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak.

10.5 Poskytovatel’ vystavi uzivatelovi faktiru s ndlezitostami danového dokladu a s rozpisom
jednotlivych uctovanych tikonov za dohodnuté zcétovacie obdobie (jeden mesiac, jeden rok)
thned’ po pripisani platby na Gcet poskytovatela.

10.6 UZzivatel’ moZe po dohode s poskytovatel'om uhradit’ platby za sluzbu aj bezhotovostnym
prevodom na ucet poskytovatela, a to do dia splatnosti uvedeného na faktire. Faktura sa
povazuje za uhradeni v deil pripisania platby na ucet poskytovatela, inak je uzivatel v
omeskani. Splatnost’ faktlry pri tthrade prevodom na tcet je 14 kalendarnych dni odo dna jej
dorucenia uZzivatel'ovi, pokial’ sa zmluvné strany nedohodli inak.

10.7 Zmluvné Groky z omeSkania s uhradou platieb za sluzbu je poskytovatel opravneny
uctovat’ uzivatel'ovi vo vyske 0,1 % z ceny sluzby za kazdy zacaty deii omeskania.

11. Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej Sluzby -
Reklamacia



11.1 Reklamacia sluzby musi byt nahlasend poskytovatelovi pisomne alebo e-mailom, s
uvedenim vSetkych identifikacnych tidajov uzivatela a jasnym popisom vady. 11.2 O stave
reklamdcie bude uZzivatel informovany e-mailom.

12. Zhromazd’ovanie informacii o UzZivatel’och, Ochrana osobnych udajov

12.1 Uzivatel, ktory je fyzickou osobou, podpisom zmluvy alebo odoslanim objednavky
potvrdzuje, Ze nim poskytnuté osobné uidaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa, e-mailova
adresa, telefonne ¢islo st presné a pravdivé a dava svoj suhlas v zmysle § 4 ods. 1 pism. 1), §
7 zékona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,Zakon o ochrane osobnych tdajov*) so zhromazd'ovanim, uchovavanim a spracuvanim
osobnych udajov poskytovatel'om a ich pouzitim na faktura¢né ucely a d’alSie tkony spojené s
objednanou a poskytovanou sluzbou, vratane neskorSej komunikacie s uzivatelom
(reklamécia, odstipenie od zmluvy a pod.), ako aj pre potreby vlastného marketingu
poskytovatela, pre ucely pontikania sluzieb, zasielania informacii o produktoch, a to aj
elektronickymi prostriedkami (e-mail, sms, telemarketing). Uzivatel’ nesie plni zodpovednost’
za Skody spdsobené nespravnostou alebo neaktudlnost'ou poskytnutych osobnych udajov.

12.2 Uzivatel’ udel'uje poskytovatelovi suhlas podl'a bodu 12.1. tychto VOP dobrovolne, na
dobu do jeho odvolania. Uzivatel ma pravo udeleny sthlas kedykol'vek pisomne odvolat’.
Odvolanie stihlasu je t¢inné diiom jeho dorucenia Poskytovatelovi.

12.3 Poskytovatel sa zavdzuje nevyuzivat’ a neposkytovat’ osobné udaje mimo rozsah nutny
na prevadzkovanie objednanej sluzby a zabezpecenie jej chodu. Osobné tudaje nie su
poskytované ziadnym tretim osobam s vynimkou produktov, pri ktorych je vyslovne uvedeny
opak.

12.4 Vsetky osobné udaje st chrdnené v zmysle platnych pravnych predpisov, najmé Zakona
o ochrane osobnych udajov.

13. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

13.1 Komunikacia medzi zmluvnymi stranami prebieha v prvom rade v elektronickej forme
(objednavky, ziadosti o zmeny, potvrdenie platby, zasielanie faktur a podobne) alebo tstne na
prevadzke Cistiarne.

13.2 Oznamenia tykajice sa skutocnosti, na zaklade ktorych bude niektord zo zmluvnych
stran uplatnovat’ akékol'vek pravne naroky, musia byt urobené spdsobom ustanovenym v
tychto VOP a preukdzatelne ozndmené alebo dorucené druhej zmluvnej strane pisomne.
Bezné informativne oznamenia je mozné zmluvnej strane ozndmit’ aj ustne alebo telefonicky.
Konfiguracné rozhranie je vzdy pristupné cez ur¢entt webovu stranku poskytovatel’a.

13.3 Poskytovatel’ nenesie ziadnu zodpovednost’ za prerusenia poskytovania sluzby alebo iné
rizikd, vyplyvajlice z nesprdvne alebo neaktudlne zadanych Udajov (napr. nemoZnost
dorucenia faktiry na nespravne nastavent kontaktni e-mailovl adresu, pripadne neexistujucu
e-mailova adresu). Kontaktna e-mailova adresa musi byt funk¢énd a pravidelne kontrolovana
uzivatelom.

14. Spolo¢né ustanovenia



14.1 Prava a povinnosti uzivatel'a a poskytovatel'a sa riadia zmluvou (objednavkou), tymito
VOP a cennikom.

14.2 Zmluva nadobuda platnost’ a ti€¢innost’ dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami,
ibaze je v zmluve uvedené inak. Objednavka nadobtda platnost’ a G€¢innost’ akceptaciou zo
strany poskytovatela a zaplatenim ceny za sluzbu uzivatelom. Za zaplatenie sa povazuje
pripisanie platby na ucet poskytovatela.

14.3 Oddelitel'nost’. Neplatnost niektorého ustanovenia zmluvy alebo VOP neovplyvni
platnost’ akéhokol'vek iného ustanovenia zmluvy alebo VOP, ak je takéto ustanovenie
oddelitel'né. Zmluvné strany sa zavdzuji v pripade potreby neplatné ustanovenia bez
zbyto€ného omeskania nahradit’ takym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a ucelom
najviac priblizuje ucelu neplatného ustanovenia.

14.4 Uplnost’ Zmluvy. Zmluva predstavuje uplni dohodu medzi oboma zmluvnymi stranami
v zmysle predmetu zmluvy a nahradza vsetky predchadzajiice dohody, prisluby, ozndmenia,
prehlasenia alebo zaruky, v pisomne;j i ustnej forme, ktoré sa tykaju tej istej sluzby, pokial’ sa
zmluvné strany pisomne nedohodli inak.

14.5 Vztah Zmluvy a VOP. V pripade, Ze zmluvné dojednania medzi zmluvnymi stranami
uvedené v zmluve (objedndvke) st v rozpore s ustanoveniami VOP, platia ustanovenia
zmluvy pred ustanoveniami VOP. Pokial’ uzivatel’ a poskytovatel’ uzatvoria pisomnti zmluvu,
ich prava a povinnosti sa spravujui ustanoveniami tychto VOP len v rozsahu, ktory v zmluve
nie je upraveny inak.

14.6 Orgénom dozoru vo veciach ochrany spotrebitel'a je Slovenska obchodnéd inSpekcia,
Inspektorat SOI pre KoSicky kraj so sidlom Vratna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 KoSice 1.

15. Zaverec¢né ustanovenia

15.1 Zmluva a tieto VOP su vyhotovené a uzatvarané v slovenskom jazyku.

15.2 Fyzickd osoba, ktord uzatvdra zmluvu v mene pravnickej osoby ako uzivatela,
zodpoveda osobne za vSetky pravne nasledky a spdsobenu Skodu, pokial’ nebola za uzivatel’a
— pravnicku osobu opravnend konat’ alebo ak Obchodny zakonnik, platny v Slovenskej

republike neustanovuje inak.

15.3 Tieto VSeobecné podmienky nadobudaji platnost’ a i€innost’ diiom 30.08.2017



VSEOBECNE PODMIENKY A PRAVIDLA CISTIARNE

1. Cistiaref prijima na chemické &istenie vyhradne odev so symbolmi oSetrenia (O), (A), (P),
(P), a na pranie vyhradne odev s prisluSnymi symbolmi oSetrenia. Odev, ktory spominané
oznafenie nema, prijmeme len na vlastni zodpovednost’ klienta.

2. Platba za sluzbu sa prijima po vycisteni odevu. Vyska platby za jednotlivé kusy odevov je
uvedena v cenniku, ceny su stanovené vratane DPH. Pri sortimente, ktory nie je v cenniku
uvedeny sa ocenenie realizuje priradenim k najblizS§ej zodpovedajucej polozke.

3. Doklad o prevzati spolu s ¢islom zakazky je jedinym dokladom k vydaniu odevu.

4. Kvalitu vykonanej sluzby je potrebné skontrolovat’ pri preberani odevu. ViditeI'nt vadu je
potrebné reklamovat’ ihned’ pri preberani zékazky, inak reklamdaciu nie je mozné uznat.
Termin vybavenia reklamécie je 30 kalendarnych dni. Reklamaéné, Skodové jednanie a
nahrada Skody sa realizuje v stlade s reklamacnym poriadkom a v stlade s § 420 a nasl.
ustanoveniami Obc¢ianskeho zdkonnika.

5. V pripade nevyzdvihnutia odevu do 14 dni sa pobera poplatok za skladovanie vo vyske
0,50 Eur za kazdy zacaty den. Ak si zakaznik nevyzdvihne vycistenu zakazku do 6 mesiacov
odo dna kedy je zédkazka pripravend k vyzdvihnutiu, ma Cistiareil pravo zdkazku predat’, alebo
s ou inak nalozit’ v stilade s Obc¢ianskym zakonnikom.

6. Cistiareii méZe odmietnut’ vykonanie sluzby.
7. Cistiarei nenesie zodpovednost’:

e za Skody na ozdobnych predmetoch (gombiky, spony, cvoky, krazky, karabinky,
pracky, nity, plastové doplnky — haciky, ockd, ozdoby a doplnky na odevy — flitre,
glitre, strapce, aplikacie, kamene, kamienky), d’alej na vypchavkach, zipsoch,
plisovani, gumenych stcastiach, kordlkach, ozdobnych lepenych alebo inym
sposobom prichytenych stcastiach a napisoch, ktoré by vznikli v procese Cistenia,
alebo ich rozpustenie po Cisteni bolo zavinené nespravnym, respektive nedostatoénym
oznacenim zo strany vyrobcu

e za Skody a poSkodenie na zdkazkach, ktorych podstata spociva vo vlastnostiach
materidlu pred upravou, ako nedostatocna stalost’ farby v rozpustadle doporucenej
udrzby, d’alej porusenie farby poveternostnymi vplyvmi a nosenim na mechanicky
viac namahanych miestach (predlaktie, golier, rameno od remena tasky, sedacie Casti a
pod.), vyplavenie poskodenej farby v rozpustadle a tym sposobenie nerovnomernosti
farebnosti po uprave

e za Skody na odevoch, ktoré nie st oznacené symbolikou Cistenia, udrzby a
oSetrovania, respektive nedostatoénym oznafenim zo strany vyrobcu

e za nespravnu kombinaciu pouZzitého lepidla na nalepovych ozdobach alebo nespravne
pouzitie spdn, gombikov a pod., ich rozpustenie pri Uprave, nespravna fixacia
nalepovacej vystuze



Cistiarenl nezodpovedd za Uplne odstranenie fl'akov po Cisteni, predovsetkym, ak boli
flaky staré, predtym prané alebo blizSie neSpecifikované, taktiez za zmenu farby Skvin
alebo ich zvyraznenie po chemickom Cisteni

na zodpovednost’ klienta ¢istime odev s aplikdciami z jelenice, umelej koze, koZzené
odevy z jelenice, paperové bundy, kravaty, kozuchy prirodné aj umelé



