Cistiaren a praovita LAVANDERIA vydava tento Reklama¢ny poriadok v stilade s § 18
zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len“ZoOS*).

Utelom Reklamaéného poriadku je informovat spotrebitela o rozsahu, podmienkach a
sposobe uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb (d’alej len "reklamacia")
vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’.

Termin ,,zhotovitel* pouzivany v tomto Reklama¢nom poriadku oznacuje Cdistiaren
a pracoviiu Lavanderia. Zhotovitel je aj doddvatelom v zmysle definicie §2 pism. e/ ZoOS.

Termin ,,objednavatel** oznacuje spotrebitel’a, ktorym je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktoréd nakupuje tovar alebo zaobstarava sluzby na zaklade zmluvy o uprave a oprave veci, bez
ohl'adu na ich formu, pre osobnt potrebu alebo pre potrebu svojej domacnosti.

e Ak sa vyskytne na veci chyba spdsobend Gpravou, ma obc¢an pravo chybu reklamovat'.

e V sulade s § 653 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika organizidcia zodpoveda za chyby,
ktoré ma vykonana uprava pri prevzati veci zdkaznikom, ako aj za chyby, ktoré sa
vyskytnll po prevzati veci v zarucnej lehote.

e Pravo zodpovednosti za chyby poskytovanej sluzby musi ob¢an u podnikatel'a uplatnit’
bez zbyto¢ného odkladu, t. j. ¢o najrychlejSie, len ¢o chybu zisti (v Cistiarni pri
preberani zakazky), najneskorSie vSak v zarucnej lehote. Podla § 654 Obcianskeho
zakonnika reklamdcia sa musi uplatnit’ v zarucnej lehote, ktord je 3 mesiace od
prevzatia zdkazky v organizacii.

e Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatituju priamo v prevadzke, v ktorej bola sluzba
poskytnuta.

o Prireklamacii je potrebné dolozit” doklad o zaplateni ceny za sluzbu.

eV zmysle ZoOS je zhotovitel’ povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ objednavatel'ovi
potvrdenie. Za ucelom splnenia tejto zakonnej povinnosti osoba, ktora uplatiuje
naroky z vad (t.j. uplatiiuje reklamaciu), vyplni spolu s poverenym zamestnancom
zhotovitel'a alebo urcenej osoby, ktory vybavuje reklamacie reklamaény protokol, v
ktorom presne popiSe vadu a spdsob akym sa vada prejavuje a odovzdd vadni vec v
baleni aj spripadnym prisluSenstvom a dokumentdciou preddvajucemu. V
reklamacnom protokole uvedie osoba uplatiiujuca reklamaciu kontaktni adresu (e-
mail, telefonne ¢islo), na ktoru bude zhotovitelom vyrozumend o sposobe vybavenia
reklamdcie. Zhotovitel' nenesie zodpovednost’ za to, Ze sa na uvedent kontaktni
adresu nepodarilo odoslané vyrozumenie dorucit. Zhotovitel' je povinny o vybaveni
reklamdcie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

e Organizicia zodpoveda aj za chyby, ktorych pri€inou je chybnost’ veci, ktord ma byt’
upravend, ¢i nevhodnost’ pokynov a poziadaviek zakaznika, pokial ho na chybnost
veci, ¢i nevhodnost’ pokynov neupozornila.

e Sposob vybavenia reklamécie:



Vybavenim reklamdcie sa v zmysle ust. §2 pism. m/ ZoOS rozumie: ukoncenie
reklamacného konania odovzdanim opravenej veci, vratenim ceny za zhotovenie,
vyplatenim primeranej zl'avy z ceny sluzby, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo
jej odovodnené zamietnutie.

Ak objednavatel’ uplatni reklamaciu, zhotovitel' alebo nim povereny zamestnanec
alebo urcend osoba je povinny poucit’ kupujuceho o jeho pravach podla vseobecného
predpisu (§622 a 623 Obcianskeho zakonnika); na zdklade rozhodnutia objedndvaterla,
ktoré z tychto prév uplatiluje, je povinny urcit’ sposob vybavenia reklamacie ihned’, v
zlozitych pripadoch najneskdér do 3 pracovnych dni odo dina uplatnenia reklamécie, v
oddvodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie sluzby,
najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uréeni spdsobu vybavenia
reklamacie sa reklamécia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu
vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo diia
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma objednéavatel
pravo od zmluvy odstupit’.

Ak ide o vadu, ktordt mozno odstranit, ma objednavatel’ pravo, aby bola takato vada
bezplatne, vCas a riadne odstranena.

Organizacia upozoriiuje na chybnost’ veci, ktord méa byt upravena, a za ktoru nenesie
zodpovednost’:

Chyby upravenych zékaziek, ktorych podstata spociva vo vlastnostiach materialu pred
upravou, ako nedostato¢na stalost’ vyfarbenia v rozpustadle doporucenej tdrzby, d’alej
porusenie farby poveternostnymi vplyvmi a nosenim na mechanicky viac naméhanych
miestach (predlaktie, golier, rameno od remena tasky, sedacie Casti a pod.), vyplavenie
poskodenej farby v rozpustadle a tym spOsobenie nerovnomernosti farebnosti po
uprave.

Chyby a poskodenia upravenych zakaziek neoznacenych vyrobcom a zdkaziek, ktoré
nie su oznacené symbolikou udrzby.

Za zmenu farby Skvfn alebo ich zvyraznenie po chemickom ¢isteni, neodstranitel'nost’
bez poskodenia materidlu.

Nespravna kombindcia pouzitého lepidla na nalepovych ozdobéach alebo nespravne
pouzitie spon, zdrhovadiel, gombikov a pod., ich rozpustenie pri Gprave, nespravna
fixacia nalepovacej vystuze.

Chyby a poskodenia ozdobnych predmetov (gombiky, kovova galantéria - spony,
zdrhovadla, cvoky, krazky, karabinky, pracky, nity, plastové doplnky — héaciky, ocka,
ozdoby a doplnky na odevy - flitre, glitre, strapce, aplikacie, kamene, kamienky, iné
doplnky — bambul’ky, pierka, boa a pod.) alebo ich rozpustenie pri Uprave.

Zarucna lehota 3 mesiace zacina plynat prevzatim veci z organizacie. Po tejto lehote
pravo zodpovednosti za chybu zanikne. Reklamovat’ mozno len vec, ktord ma vsetky
vlastnosti ziskané Gpravou a nie je uzivana alebo nosena.

Ak je vec upravend chybne, zdkaznik ma prdvo na bezplatné odstranenie v dodace;j
lehote, najneskdr do 10 dni. V spornych pripadoch, ktoré vyzaduja znalecky posudok,
sa vyrieSenie reklamacie predlzuje na dobu potrebni na vydanie odborného
stanoviska.

Ak sa chyba neda odstranit’ alebo ju organizacia neodstrdnila v urcenej lehote, ma
pravo zakaznik na: primerané zniZenie ceny sluzby alebo na zrusenie zmluvy.
Zdakaznik je povinny vyzdvihnut' si vec najneskor do Siestich mesiacov odo dna, ked’
bol povinny si vec vyzdvihnat, inak mé organizicia pravo vec predat’.



e Organizécia zodpoveda za Skodu, ktort spdsobila. Zodpovednosti za Skodu sa zbavi
vtedy, ak dokéze, ze Skoda bola spdsobend neodvratitelnou udalostou, ktord nema
povod v organizécii alebo bola spdsobend vlastnym konanim poskodeného.

e Organizicia hradi skuto¢nt skodu finan¢nym vyrovnanim alebo po vzédjomnej dohode
so zakaznikom sa Skoda vysporiada uvedenim veci do predchadzajuceho stavu.

e Pri urceni vySky Skody na veci sa vychddza z ceny v Case poSkodenia veci, s
prihliadnutim na opotrebenie veci a dobu jej Zivotnosti.

Nesplnenim vysSie uvedenych reklamacnych podmienok objednavatel’ ohrozuje kvalitu
a Casovy priebeh reklamac¢ného konania.

V Borskom Mikulasi, 7.1.2019



